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एककीकक त बस्पागवस्पानप ववकस्पास ममशन   (  एम आई रप एच  )    कसे अधपन छबोटटी इलस्पाज्यचप कसे उतसस्पादन व
ववसणिन मज बसेसलस्पाइन सवरक्षणि चलस्पानसे कसेमलए सस्पाटर्डनर एजजसप कसे चज्यन हसेतत अमभरुचच ककी अमभवज्यककत
कस्पा ननमवंतणि 

सकषष्ठभभमम 

ससवाइसकेस बद्योरर्ड,  ववाणणिजज्य एववं उदज्यद्योग मवंतवालज्य,  भवारत सरकवार मसवालयों व मसवालके उतसवादयों कके ननज्यवार्डत
सवंवधर्डन उसवाज्ययों ककेललए कजममकेदवार हहै। मसवालयों कके ववकवास ककेललए कवाज्यर्डक्रमयों कके कवाज्यवार्डनवज्यन हकेतत
एम आई रधी एच कके अधधीन एक रवाषष्ट्र सतरटीज्य एजजसधी [एन एल ए]  कके रूस मज ससवाइसकेस बद्योरर्ड
अनतमद्योहदत हहै। छद्योटटी इलवाज्यचधी दकक्षणि भवारत मज बढ़वाज्यवा जवानके ववालवा प्रमतखि मसवालवा हहै। ककेरल प्रमतखि
उतसवादक रवाजज्य हहै,  बवाद मज कनवार्डटक और तलमलनवारत  आतके हह। एम आई रधी एच कवाज्यर्डक्रम कके भवाग कके
रूस मज ससवाइसकेस बद्योरर्ड उतसवादन,  कटवाई-सशचवात प्रबवंधन,  मपलज्य-शकवंखिलवा ववकवास,  ववसणिन एववं ननज्यवार्डत कद्यो
बढ़वाववा दकेनके हकेतत तवंत सद्योच ननकवालनके ककेललए छद्योटटी इलवाज्यचधी कके उतसवादन व ववसणिन ककेललए बकेसलवाइन
सवरक्षणि चलवानके ककेललए प्रसतवाव करतवा हहै। 

उदसेशज्य 

बकेसलवाइन सवरक्षणि कवा उदकेशज्य,  ककसवानयों/उतसवादकयों कके सररप्रकेकज्य मज छद्योटटी इलवाज्यचधी कके उतसवादन,  कटवाई-

सशचवात प्रबवंधन एववं ववसणिन कके मवामलयों ककी तमवाम बवातयों कद्यो समझनवा हहै। ज्यह अधज्यज्यन ववासतववक
सररकससनत कद्यो बकेहतर समझनके मज सहवाज्यक हद्योगवा और मपलज्य-शकवंखिलवा कद्यो,  मपलज्य-शकवंखिलवा मज ककसवानयों कके
ससवान कद्यो सतधवारनके कके उसवाज्ययों और छद्योटटी इलवाज्यचधी कके कक षिकयों दववारवा बकेहतर मपलज्य वसपलटी एववं बकेहतर
ववसणिधी ललवंककेज ककी सवंभवावनवाओवं कद्यो ववकलसत करकेगवा। बकेसलवाइन सवरक्षणि छद्योटटी इलवाज्यचधी कके उतसवादन,

कटवाई-सशचवात प्रबवंधन, मपलज्य-शकवंखिलवा ववकवास, ववसणिन एववं ननज्यवार्डत कद्यो बढ़वाववा दकेनके कके तवंत कके आववषकवार
करनके मज सहवाज्यक हद्योगवा। 

अधज्यज्यन-क्षसेत 

छद्योटटी इलवाज्यचधी ककेललए बकेसलवाइन सवरक्षणि ककेरल कके इरतकककी कजलके मज और कनवार्डटक कके कद्योड़गत,
चचकमगलपर एववं हसन कजलयों मज चलवाए जवाएवंगके। ववसणिधी अधज्यज्यन कवाज्यर्ड सतट्टरधी,  कत लमलटी,  कट्टपसनवा,
नकेड़त वंकवंरम,  रवाजवाककवार,  बद्योडरनवाज्यकननपर,  मडड़ककेरटी,  सकलकेशसतर,  हसन,  हदललटी,  कवानसतर एववं मतमबई जहैसके
प्रमतखि ववसणिन ककेनदयों मज आज्यद्योकजत ककए जवाएवंगके। 

ववचस्पारस्पारर्ड ववषज्य (टटी ओ आर)

बकेसलवाइन सवरक्षणि मज औसतन जद्योत-क्षकेत कवा आकवार,  उतसवादन,  उतसवादकतवा,  इलवाज्यचधी कक षिकयों दववारवा
असनवाई जवानके ववालटी कक वषि-प्रसवाएए,  सधी एच एम अवसवंरचनवा ककी कससनत,  प्रसवंसकरणि सतववधवाएए,  ववसणिन
अवसवंरचनवा,  छद्योटटी इलवाज्यचधी ककसवानयों दववारवा प्रवापत मपलज्य,  इलवाज्यचधी (छद्योटटी)  ककी समपचधी मपलज्य-शकवंखिलवा मज
कक षिकयों-उतसवादकयों ककी कससनत कवा मपलज्यवावंकन शवालमल हद्योगवा। बकेसलवाइन सवरक्षणि कके ववचवारवासर्ड-ववषिज्य



ननमनललणखित तक सधीलमत नहटीवं हयोंगके लकेककन उनमज ज्यके भधी शवालमल हयोंगके : 

उतसस्पादन एववं कटस्पाई-सशचस्पात प्रबवंधन 

➢ जद्योतक्षकेत कके औसतन आकवार और इलवाज्यचधी ककी खिकेतधी कके अधधीन कके क्षकेत कवा मपलज्यवावंकन

➢ असनवाज्यवा गज्यवा फसलन सहैटनर्ड - शतद्ध फसल ज्यवा अवंतरवाफसल 

➢ सतनरद्योसणि /  अवंतरवाल भरणि ककेललए प्रज्यतकत रद्योसणि सवामचग्रिज्ययों कके सद्योत व उनककी मवातवा कवा
मपलज्यवावंकन 

➢ ननमर्मोचचत व इलवाज्यचधी कक षिकयों दववारवा बढवाई गई दकेशधी कक़िसम,  ज्यहद कद्योई हद्यो,  कके प्रज्यद्योग व इन
कक़िसमयों कके ववशकेषि गतणियों कवा मपलज्यवावंकन 

➢ वसछलके 5 सवालयों मज बतआई कवा समज्य /  रद्योसणि कवा सहैटनर्ड और सवधीकवार ककए गए सतनरद्योसणि-चक्र
कवा मपलज्यवावंकन 

➢ नवाशकजधीव व रद्योगयों कके प्रकद्योस कवा मपलज्यवावंकन 

➢ कक षिकयों दववारवा चलवाए नछड़कवाव ककी बवारगधी, सवादस सवंरक्षणि रसवाज्यन, खितरवाक, दद्यो नछड़कवावयों कके बधीच
कके अवंतरवाल कवा मपलज्यवावंकन 

➢ आई सधी एम /  आई रधी एम /  आई एन एम सहहत सवंसततत कक वषि कवाज्यर्यों ककी सवधीकक नत कवा
मपलज्यवावंकन

➢  वसछलके 5 वषिर्यों कके ददौरवान इलवाज्यचधी कके उतसवादन व उतसवादकतवा कवा मपलज्यवावंकन 

➢ कक षिकयों कद्यो उसलबध सवंससवानधीज्य ववतत-समसर्डन कवा मपलज्यवावंकन 

➢ लसवंचवाई/फकेटर्टीगकेशन कवा सवधीकक त तरटीकवा और लसवंचवाई सके प्रवापत लवाभ कवा मपलज्यवावंकन 

➢ सवधीकक त कटवाई ववचध (सककी हतई, सकव /असकव सवंसतहटकवाएए), ततड़वाई ककी बवारगधी, ततड़वाई कके बधीच कवा
अवंतरवाल और प्रवापत उसज कवा मपलज्यवावंकन 

➢ इलवाज्यचधी कक षिकयों दववारवा असनवाए गए कटवाई सशचवात प्रबवंधन तकनधीकयों नवामत:  धतलवाई,शतषकन,

सफवाई, शकेणिधीकरणि, भवंरवारणि कके प्रज्यद्योग कवा मपलज्यवावंकन 

➢ असनवाई गई शकेणिधीकरणि प्रणिवालटी,  प्रमतखि शकेणणिज्यवाए,  शकेणिधीकरणि कके सहैरवामधीटर,  नवामत:  आकवार,  रवंग,

लटीटर भवार आहद कवा मपलज्यवावंकन 

➢ लवाभ : लवागत अनतसवात सहहत कक वषि लवागत, सतनरद्योसणि लवागत कवा मपलज्यवावंकन 



➢ कक षिकयों दववारवा असनवाई गई ववसणिन प्रणिवाललज्ययों [असवार्डत बज्यदौहवारटी, गवाएव कके वज्यवासवारटी, ननज्यवार्डतक कद्यो
तबक्रकी, नधीलवाम कज द कके ज़ररए आहद] कवा मपलज्यवावंकन 

➢ इलवाज्यचधी कके गतणिवततवा मवामलयों [कक ततम रवंग, नवाशकजधीव अवशकेषि आहद] कवा मपलज्यवावंकन 

➢ इलवाज्यचधी कके उतसवादन / उतसवादकतवा कके रुखि और कवारणि 

➢ क्षकेत ददौरके,  बहैठकज ,  प्रलशक्षणि आहद कके मवाधज्यम सके कक षिकयों कद्यो प्रवापत ववसतवार सलवाहकवार समसर्डन
कवा मपलज्यवावंकन 

➢ छद्योटटी इलवाज्यचधी उतसवादन सर मदौसम कके सररवतर्डन कके प्रभवाव कवा मपलज्यवावंकन 

ववसणिन

➢ ववसणिधी अवसवंरचनवा (  नधीलवाम कज द,  वकेज्यरहवाउलसवंग सतववधवाएवं आहद )  और वसछलके 5  वषिर्यों मज
प्रसवंसकरणि ककेललए भकेजके गए उतसवादन कके प्रनतशत कवा मपलज्यवावंकन 

➢ इलवाज्यचधी ककी घरकेलप ववसणिधी मवावंग कवा मपलज्यवावंकन 

➢ ववसणिधी कके आकवार कवा मपलज्यवावंकन 

➢ नधीलवाम प्रणिवालटी सहहत इलवाज्यचधी ककी वतर्डमवान ववसणिन प्रणिवालटी [मवाकर ट चहैनल/सपलवाई चकेइन] कवा
मपलज्यवावंकन 

➢ प्रमतखि ववसणिन-ककेनदयों एववं प्रमतखि घरकेलप उसभद्योकतवा ककेनदयों मज मवातवा/आगम 

➢ ववलभनन क्षकेतयों नवामत:  खिवादज्य,  लमठवाई,  सकेज्य,  दकेशधी दववाएवं,  सवान आहद,  मज इलवाज्यचधी कके प्रज्यद्योग कके
सहैटनर्ड कवा मपलज्यवावंकन 

➢ नधीलवाम ककेनदयों कके मपलज्य /  बज्यदौहवारटी मपलज्य और फवामर्ड गकेट मपलज्य आहद ककी ततलनवा मज उसभद्योग
ककेनदयों मज इलवाज्यचधी कके ककीमत-लवागत अवंतर ववशलकेषिणि चलवानवा (ककीमत कवा ढवावंचवा)

➢ इलवाज्यचधी ववसणिन ककेललए रवाजज्ययों कके बधीच और रवाजज्ययों मज वतर्डमवान कर-सवंरचनवा और वज्यवासवार सर
इसकके असर कवा मपलज्यवावंकन 

➢ उतसवादन और ककीमत कके बधीच कके सवंबवंध कवा अधज्यज्यन 

➢ छद्योटटी इलवाज्यचधी मज मपलज्य वद्धर्डन कके सवंभवावज्य क्षकेतयों कवा मपलज्यवावंकन 

➢ इलवाज्यचधी कके ननज्यवार्डत-सहैटनर्ड और ननज्यवार्डत ककी चतनदौनतज्ययों कवा अधज्यज्यन 



➢ उतसवादकयों व क्रकेतवाओवं कके बधीच सधीधवा ववसणिन सवंबवंध ससवावसत करनके ककी सवंभवावनवा कवा अधज्यज्यन 

➢ जधी एस टटी सकेश ककए जवानके कके बवाद इलवाज्यचधी कक षिकयों सर सवंभवावज्य प्रभवाव 

➢ ननज्यवार्डत सहहत,  भवारत मज छद्योटटी इलवाज्यचधी कके उतसवादन कद्यो बढ़वाववा दकेनके,  ववसणिन सवंवद्धर्डन ककेललए
उचचत तवंत ककी सवंसततनत करज 

नमभनस्पा आकस्पार 
      

सवाटर्डनर एजजसधी दववारवा कम सके कम 1000-1500 जद्योत-क्षकेतयों मज नमपनवा-सवरक्षणि कके ज़ररए छद्योटटी इलवाज्यचधी
ककेललए बकेसलवाइन सवरक्षणि चलवाज्यवा जवाएगवा। लकेककन नमपनयों ककी ज्यसवासर्ड सवंखज्यवा कवा ननणिर्डज्य एजजसधी दववारवा
ललज्यवा जवाएगवा। सवाटर्डनर एजजसधी, इलवाज्यचधी ककेललए मपलज्य-शकवंखिलवा सहहत ववसणिन कके मवामलयों कके अधज्यज्यन
ककेललए ववसणिधी-सवरक्षणि भधी एकसवास चलवाएगधी।  

समज्यस्पावचध / अनतसभचप 

बकेसलवाइन सवरक्षणि चलवानके और अवंनतम ररसद्योटर्ड प्रसततत करनके ककी समज्यवावचध, एम ओ ज्यप हसतवाक्षर करनके
ककी तवारटीखि कके 3 1/2 महटीनयों सके अचधक नहटीवं हद्योनधी चवाहहए। सवाटर्डनर एजजसधी मसदौदवा-ररसद्योटर्ड प्रसततत करकेगधी
और मसदौदवा-ररसद्योटर्ड प्रसततत करनके कके एक हफतके कके अवंतगर्डत फकीर बहैक ककेललए एक प्रसतततधीकरणि करकेगधी
और असनधी अवंनतम ररसद्योटर्ड प्रसततत करनके कके सहलके फकीरबहैक कके अनतसवार उन बवातयों कद्यो भधी शवालमल
करकेगधी।  

सतसतदर्डगप ज्यबोगज्य मदज 

➢ हदततवा आकलन फफॉरमहैट /  प्रशनवावलटी तहैज्यवार करज और अनतमद्योदनवासर्ड ससवाइसकेस बद्योरर्ड कद्यो प्रसततत
करज 

➢ हदततवा सवंग्रिहणि फफॉरमहैट /  प्रशनवावलटी कवा खिकेत-सरटीक्षणि और खिकेत-सरटीक्षणि सके सवाए सररवतर्डन कद्यो
शवालमल करज 

➢ खिकेत मज प्रज्यद्योग सके सपवर्ड हदततवा सवंग्रिहणि  फफॉरमहैट/प्रशनवावलटी कद्यो ससवाइसकेस बद्योरर्ड सके सरवामशर्ड कके
सवास अवंनतम रूस दज  

➢ प्रगणिकयों कवा चज्यन करज और प्रशनवावलटी कके उसज्यद्योग, हदततवा सवंग्रिहणि ववचध, नमपनवा इकवाई चज्यन
और अनज्य तकनधीककी वववरणि सर उनकद्यो प्रलशक्षणि प्रदवान करज 

➢ हदततयों और वज्यवाखज्यवाओवं कवा ववशलकेषिणि करज 
➢ रकेटवा सकेट कद्यो एकसकेल [excel] मज और प्रशनवावललज्ययों ककेललए एस सधी एस एस [SPSS] मज रकेटवाबकेस

प्रदवान करज
➢ ससवाइसकेस बद्योरर्ड कद्यो मसदौदवा ररसद्योटर्ड प्रसततत करज और ससवाइसकेस बद्योरर्ड मज ननषकषिर्ड एववं सतझवाओवं कद्यो

सवाझवा करनके ककेललए प्रसततत करज और फकीरबहैक कद्यो अवंनतम ररसद्योटर्ड मज शवालमल करज 



➢ ससवाइसकेस बद्योरर्ड कद्यो सफॉफट कफॉसधी कके सवास अवंनतम ररसद्योटर्ड ककी सवाएच प्रनतज्यवाए (हवारर्ड) प्रसततत करज 

टटीम कस्पा गष्ठन 

सवाटर्डनर एजजसधी कद्यो उतसवादन एववं ववसणिधी अधज्यज्यन ककेललए बकेसलवाइन सवरक्षणि चलवानके हकेतत एक मजबपत
टटीम हद्योगधी। टटीम कद्यो कम सके कम एक कक वषि-ववशकेषिज्ञ वरटीज्यत: कक वषि-असर्डशवासत मज, और एक एम बधी ए
धवारक हद्योगवा। सवाटर्डनर एजजसधी सवरक्षणि चलवानके हकेतत प्रगणिकयों कके रूस मज असनके सदवाचधकवाररज्ययों कवा
इसतकेमवाल करजगके नहटीवं तद्यो सवरक्षणि चलवाए जवानके ववालके रवाजज्ययों कके कफॉलकेज कके छवातयों कद्यो भवाड़के सर रखिजगके।
बद्योरर्ड कद्यो ज्यह अचधकवार हद्योगवा कक जहवावं कहटीवं असकेकक्षत हद्यो, वके असनके अचधकवाररज्ययों कद्यो बकेसलवाइन सवरक्षणि /

ववसणिधी सवरक्षणि कके मवानधीटररवंग ककेललए प्रनतननज्यतकत करज।  

सवंसकर्ड 

सवाटर्डनर एजजसधी बद्योरर्ड कके ववकवास एववं ववसणिन ववभवागयों सके लमलकर कवाम करजगके। 

सस्पाटर्डनर एजजसप कबो भतगतस्पान कसे ननबवंधन 

i) कक्रज्यवाववचध /अधज्यज्यन ककी रूसरकेखिवा हदखिवातके हतए ववसतकत प्रसतवाव प्रसततत करनके और एम ओ ज्यप
बनवानके तसवा बद्योरर्ड दववारवा मसदौदवा प्रशनवावलटी कके अनतमद्योदन कके बवाद 30% भतगतवान ककज्यवा जवाएगवा।

ii) मसदौदवा अवंनतम ररसद्योटर्ड प्रसततत करनके कके बवाद 40% भतगतवान ककज्यवा जवाएगवा। 
iii) अवंनतम ररसद्योटर्ड प्रसततत करनके कके बवाद 30% भतगतवान ककज्यवा जवाएगवा। 

चज्यन-प्रनतमस्पान 

सफल ई ओ ज्यप प्रसततत एजजलसज्ययों मज सके बद्योलटी लगवानके कके मवाधज्यम सके सवाटर्डनर एजजसधी कवा चज्यन ककज्यवा
जवाएगवा। ई ओ ज्यप प्रसततत एजजलसज्ययों कद्यो बद्योलटी लगवानके सके सपवर्ड बहैठक ककेललए बतलवाज्यवा जवाएगवा। बद्योरर्ड कद्यो,
तबनवा कद्योई कवारणि बतवाए ककसधी/सभधी ई ओ ज्यप कद्यो रद करनके , तबनवा कद्योई कवारणि बतवाए बद्योरर्ड कके हहत मज
ज्यहद आवशज्यक समझवा जवाज्य, इस दसतवावकेज़ मज ननधवार्डररत ककनहटीवं भधी शतर्यों मज ढटील लवानके ज्यवा छद्योड़ दकेनके,
बद्योलटी लगवानके ककी बहैठक कके सपवर्ड ज्यवा बवाद मज टटी ओ आर कके ककनहटीवं भधी अनज्य मदयों कद्यो शवालमल करनके
कवा अचधकवार हद्योगवा। चज्यननत एजजसधी बद्योरर्ड कके सवास एक समझदौतवा-ज्ञवासन (एम ओ ज्यप) बनवाएगधी। 



छबोटटी इलस्पाज्यचप सर बसेसलस्पाइन सवरक्षणि चलस्पानसे कसेमलए अमभरुचच ककी अमभवज्यककत हसेतत 
ननधस्पार्डररत प्रसत 

क्रम
सवं

मदज वववरणि 

1 सरकवारटी एजजसधी कवा नवाम 
2 सतवा 

टकेलटीफद्योन 

इ-मकेइल

वकेबसवाइट 
3 सवंसकर्ड वज्यककत कवा नवाम 

सदनवाम 

मद्योबवाइल नवं. 
4 बकेसलवाइन सवरक्षणि चलवानके मज एजजसधी ककी 

शककतज्यवाए और क्षमतवाएए 
5 सपवर्ड मज चलवाए समवान प्रकवार कके कवाज्यर्ड 

सवंबवंधधी वववरणि 
6 बकेसलवाइन सवरक्षणि मज शवालमल करनके कद्यो 

प्रसतवाववत अचधकवाररज्ययों कके वववरणि और 
उनककी  ज्यद्योगज्यतवा 

7 ककसधी अनज्य सवंगत सपचनवा 
मह नके ननबवंधनयों व शतर्यों कद्यो सढ़वा हहै और उनकवा अनतसरणि करतवा हपए। मह/हम एतददववारवा घद्योषिणिवा
करतवा /  करतधी हपए /  करतधी /  करतके हह कक इस वकतवज्य मज दटी गई सपचनवाएए असनधी सवर्मोततम
जवानकवारटी कके अनतसवार सच एववं सहटी हह और मतझके/हमज ज्यह मवालपम हहै कक बवाद मज ज्यहद कद्योई भधी
सपचनवा गलत सवाई जवातधी हहै तद्यो,  मकेरटी/हमवारटी एजजसधी कद्यो प्रनतभवाचगतवा लकेनके हकेतत अज्यद्योगज्य बनवाज्यवा
जवाएगवा।  

            ससवान: 

            हदनवावंक:                                                                     प्रस्पाचधकक त हसतस्पाक्षरटी कस्पा हसतस्पाक्षर व मबोहर
             


